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Wstep

Wspotczesne przedsiebiorstwa, dziatajace w warunkach ryzyka i niepewnosci, ciagle
muszg poszukiwa¢ sposobow na zwigkszenie swojej konkurencyjnosci, zeby osiaggnac
swoj glowny cel, jakim jest maksymalizacja wartosci przedsigbiorstwa. Rozwdj 1 sukces
organizacji nie bylby mozliwy, gdyby nie pracownicy i ich praca. Dlatego tak wazne jest
odpowiednie zarzadzanie kapitalem ludzkim, ktoére zapewni przedsigbiorstwu lojalna,
zmotywowang 1 kreatywng kadr¢ pracownicza, a tym samym mozliwo$¢ osiggniecia
wyzszych wynikow oraz silniejszej pozycji na rynku. Takie podejScie, zrodzito potrzebe
wnikliwego przypatrywania si¢ efektywnosci i kosztom przedsigbiorstw z punktu widzenia
kosztéw pracowniczych. Controlling personalny, o ktérym w Polsce w ostatnim czasie jest
coraz glosniej, jest przejawem tej koncepcji. Niniejszy artykul ukazuje istote, rodzaje
1 wybrane narzedzia controllingu personalnego, ktéry pozwala na optymalizacje
wykorzystania zasobéw ludzkich w przedsigbiorstwie. Autorki stawiajg sobie za cel
pokazanie, ze controlling personalny jest pomocny w zarzadzaniu i nie jest tylko

krotkotrwata, przemijajaca moda.

1. Pojecie controllingu

Pojecie controllingu w literaturze przedmiotu jest definiowane w réznoraki sposob.
Zazwyczaj podaje si¢ definicje z dwdch szkot: amerykanskiej 1 niemieckiej, poniewaz te
dwa kraje miaty najwickszy wptyw na jego rozwoj. Amerykanin Ch. Horngren zdefiniowat
controlling jako ,,metode gromadzenia i wykorzystania informacji w celu wsparcia
1 koordynacji procesoOw planowania oraz ich kontroli w catym przedsiebiorstwie. Celem
controllingu jest stale doskonalenie wszystkich decyzji podejmowanych wewnatrz
organizacji”!. Zag R.J. Mockler stwierdzit, iz ,,controlling jest procesem systematycznego
poréwnywania plandw z rzeczywistg ich realizacja, co pozwala na podjecie szybkich
dziatan korygujacych. Maja one w pelni wykorzysta¢ wszelkie zasoby przedsigbiorstwa
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dla efektywnego i skutecznego osiggniecia zatozonych w firmie celow”. Podejscie
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amerykanskie podkres§la funkcj¢ pomocnicza controllingu w zarzadzaniu. Monitorowanie
biezacych rezultatow i ciagle ich porownywanie z pierwotnymi planami i zatozeniami to
jego zadanie. Obowigzki amerykanskiego controllera sg zblizone do europejskiego
glownego ksiegowego. Natomiast wedlug szkoty niemieckiej controlling to bardziej
wszechstronny proces. Jak podaje H. J.Vollmuth ,controlling jest ponadfunkcyjnym
instrumentem zarzadzania, ktory powinien wspiera¢ dyrekcje przedsigbiorstwa i
pracownikéw zarzadu przy podejmowaniu decyzji” °. Natomiast inny niemiecki autor- R.
Bramsemann- twierdzi ze ,,controlling to taki sposéb myslenia pracownikow, ktory
zapewnia pelng zgodno$¢ realizowanych celow na  wszystkich  szczeblach
przedsigbiorstwa. Osiagga si¢ to przez silng koordynacje narzedzi, technik know-how,
odpowiednich systeméw planowania, kontroli i informacji”*. Podkrela si¢ wicc, zZe
controlling to metoda zarzadzania calym przedsigbiorstwem, stuzaca Kierowaniu i
sterowaniu finansami®. Niezaleznie jednak od szkoly, ,,przez controlling nalezy rozumie¢
cato§¢ zadan, ktorych obiektem jest zapewnienie dostepu do informacji i koordynacja
kierowania przedsi¢biorstwem w zakresie zapewniajagcym optymalne osiggnigcie celow
przedsi@biorstwa”G.

Warto rowniez podkresli¢, ze controlling jest pojeciem szerszym od kontroli,
poniewaz jako metoda zarzadzania ingeruje wszystkie funkcje zarzadzania: planowanie,
motywowanie, kierowanie 1 kontrolg. Controlling skupia si¢ na przysziosci,
a jego celem jest osiagniecie trwatego sukcesu. Kontrola zorientowana jest na przesztosc,
szuka odchylen, ich przyczyn i zmierza do dziatan korygujacych’. Najistotniejsze réznice

pomigdzy controllingiem a kontrolg przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 1. Réznice pomigdzy kontrolg a controllingiem

Kontrola Controlling
Kontrola - stwierdzanie btgdow - koordynuje Controlling
zorientowana na | -wnioskuje naprawianie | - nadzoruje zorientowany
przesztosc¢ btedow - doradza na przysztosc
- wnioskuje natozenie - pomaga metodycznie
kary - proponuje rozwigzania i
- wnioskuje zmiany srodki zaradcze
personalne i - wskazuje na
organizacyjne doswiadczenia obce
- kieruje sprawe do - inspiruje
wlasciwych organow - przestrzega
administracji lub $cigania

Zrédto: M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2003,
S. 22

Controlling funkcjonalny, ktory dotyczy jednego obszaru dzialalnos$ci
przedsi¢biorstwa, a mianowicic obszaru kadrowego, zwany jest controllingiem
personalnym. Jest to instrument racjonalizacji zatrudnienia, ktorego celem jest
podnoszenie efektywnosci i sprawnos$ci prac w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz koordynacja zadan z zakresu polityki kadrowej z innymi zadaniami przedsigbiorstwa’.
Controlling personalny spelnia wigc dwie podstawowe funkcje: informacyjng oraz
sterujaca. Funkcja informacyjna zwigzana jest z pozyskiwaniem, przetwarzaniem
I przygotowywaniem informacji potrzebnych przy podejmowaniu decyzji personalnych,
podczas gdy funkcja sterujagca oznacza koordynacje plandw i innych projektow
personalnych oraz sprawowanie nad nimi biezacej kontroli’. Do podstawowych cech
controllingu personalnego mozna zaliczyélo:

o traktowanie personelu jako istotnego sktadnika aktywow przedsigbiorstwa,

e traktowanie pracownikow jako zrodta konkurencyjnos$ci organizacji,

8 Tamze, s. 15-16.
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¢ odejscie od postrzegania personelu jako wytgcznie zrodta kosztow,
e scalanie strategii personalnej z ogdlng strategia firmy,

o aktywne wlgczanie menedzeréw liniowych w proces zarzadzania personelem.

2. Rodzaje controllingu personalnego
Wyrézni¢ mozna dwa rodzaje controllingu personalnego wedtug kryterium szczebli
zarzadzania:
e controlling personalny strategiczny oraz
e controlling personalny operacyjny.
Controlling personalny strategiczny charakteryzuje si¢ $rednio i dlugoterminowoscia.
Opiera si¢ na szansach i zagrozeniach w przysztosci oraz nastawia si¢ na planowane
w przysztosci zasoby ludzkie. W sktad jego zadan wchodzi m.in™.;
e integracja strategii personalnej ze strategig firmy,
e koordynacja planowania zasobow ludzkich z zasobami ogoélnymi oraz ocena
czynnikow, ktore beda mie¢ wptyw na strukture zatrudnienia w przysziosci,
e przygotowywanie niezbednych zasobow kadrowych,
e planowanie, ocena i kontrola produktywnosci, motywacji, wynikow i kosztow
zarzadzania zasobami ludzkimi,
e analiza struktury i dynamiki kosztow pracy,
¢ kontrola efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi,
e stworzenie i wykorzystywanie systemu wczesnego ostrzegania
o nieprawidlowo$ciach w obszarze kadr, ktore mogg przeszkodzi¢ w realizacji
strategii.
Controlling personalny strategiczny jest istotnym elementem controllingu strategicznego
przedsigbiorstwa, co potwierdza fakt, ze jest uwzgledniany w analizie otoczenia,

przedsigbiorstwa a takze w procesie tworzenia celow.

113, Bernais, J. Ingram, Controlling..., s. 20-21.



Rysunek 1. Elementy controllingu personalnego w strategicznym controllingu firmy
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-Formulowanie polityki personalnej firmy

-Okreslanie celéw dotyczgcych zasobéw ludzkich
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(np. ilosciowych 1 jakosciowych rozbieznosci pomiedzy
istniejacymi a pozadanymi cechami zasobow ludzkich)

. J

Zrédto: J Bernais, Controlling..., s. 22
Drugim rodzajem controllingu personalnego jest controlling operacyjny, zwany

w literaturze takze controllingiem operatywnym. Cechuje sie**:

e krotkoterminowoscia (od 1-3 lat),

epQparciem na otoczeniu wewngtrznym organizacji i regulacja wewngtrznych

procesow,

ewykorzystaniem istniejacych zasobow,

e wyrazaniem celéw i zadan wyrazonych ilosciowo (duza precyzja danych),

e sterowanie biezacymi celami personalnymi.
Przed controllingiem operacyjnym stawia si¢ zadania, j. 3

e pomoc w planowaniu i1 kontrolowaniu zasobow ludzkich (np. planowanie przyjec,

rozwoju kadry, ocena personelu),

2p. Zajac, Controlling. .., s. 213-214.
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e gromadzenie 1 przetwarzanie informacji zwigzanych z zasobami ludzkimi
(np. o kosztach szkolen czy o strukturze zatrudnienia),
e badanie efektywnosci przedsiewzig¢ zwigzanych z zarzadzaniem kadrami.
Wyrdznienie w ramach controllingu personalnego wymienionych rodzajow

jest istotne ze wzgledu na ich odrebne zadania, cele 1 horyzont czasowy.

3. Organizowanie controllingu personalnego w przedsi¢biorstwie

Controlling personalny jest narzgdziem przybierajacym rdézne formy w zaleznosci od
przedsiebiorstwa. Wprowadzenie go do struktury organizacyjnej jest zadaniem dos¢
trudnym 1 dtugotrwatym. Szczegdlna uwage przy wprowadzaniu zmian trzeba wigc skupic
na zaprojektowaniu instrumentdw controllingu personalnego oraz organizacj¢ stanowisk
controllingu personalnego i ich umiejscowienie w strukturze organizacyjnej.

Budowa i wdrazanie controllingu personalnego nastgpuje w kilku etapach. Na
poczatku nalezy okresli¢ cele przedsigbiorstwa. Kolejnym krokiem jest identyfikacja
czynnikow wewnetrznych 1 zewnetrznych, okreslajacych obszary aktywnos$ci controllingu.
Trzeci etap charakteryzuje si¢ ustaleniem celéw operacyjnych i wyborem podsystemow
funkcji kadrowej, w ktorych controlling bedzie zastosowany™. Do podstawowych
podsysteméw mozna zaliczy¢: planowanie kadry, oceng¢ decyzji personalnych oraz
ksztaltowanie systemu motywacji, a w szczeg6lno$ci wynagradzanie i rozwo] personelu.
Nie ma potrzeby wprowadzania controllingu do wszystkich ww. obszaréw. W czwartym
etapie nastgpuje dobor instrumentow controllingu, uwzgledniajagcy cele 1 zadania
wybranych obszarow. Znanych jest wiele instrumentéw, jednak warto zdecydowac si¢ na
takie, ktore sa dostosowane do konkretnych potrzeb przedsiebiorstwa oraz wiedzy
1 kwalifikacji pracownikow. Wreszcie ostatni etap to ocena merytoryczna, organizacyjna
i techniczna przyjetego wariantu controllingu personalnego™. Ponizszy rysunek ilustruje

proces wdrazania controllingu personalnego w przedsigbiorstwie.

1% Tamze, s. 49-50.

15 3. Weber, Wprowadzenie do controllingu, Oficyna Controllingu PROFIT, Katowice 2001, s. 217-302.



Rysunek 2. Procedura wdrazania controllingu personalnego w przedsigbiorstwie

Ustalenie celow
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Zrédto: Opracowanie wiasne
Wdrazanie controllingu personalnego wymaga wyodrgbnienia w  strukturze
organizacyjnej przedsigbiorstwa tzw. osrodkéw odpowiedzialnosci, czyli segmentow

odpowiedzialnych m.in. za rozwdj 1 motywowanie pracownikéw oraz za jakos¢ pracyls.

4. Wybrane metody i narzedzia controllingu personalnego
Kluczowym aspektem zarzadzania zasobami ludzkimi jest planowanie wielko$ci
zatrudnienia w oparciu o przewidywane wielkosci popytu i podazy kadr w okreslonym
przedsigbiorstwie. Podaz i popyt personalny obejmuje kategorie tj.: minimalizowanie luki
miedzy podaza i popytem na wewnetrznym rynku pracy, poprzez optymalizacje wielko$ci
zatrudnienia pracownikow o danych kompetencjach, niezbg¢dnych do zrealizowania
okreslonego planu dzialania przedsigbiorstwa oraz maksymalizowanie efektywnoS$ci
funkcjonowania przedsiebiorstw'’.
Przy prognozowaniu popytu i podazy kadr nalezy uwzgledni¢ m.in.";
e Czas prognozy,
e zestaw narzedzi 1 technologii utatwiajacych prognozowanie,
e Kkoszty procesu prognozowania zatrudnienia,
e przejrzystosc i czytelnos¢ w konstruowaniu osigganych wynikow.
Optymalizacja wielkoSci zatrudnienia dotyczy kategorii zaréwno iloSciowej

jak 1 jakosciowej w stosunku do potrzeb przedsicbiorstwa. Jako$¢ personalna zwigzana jest

16 3. Bernais, J. Ingram, Controlling..., s. 52.

7 A, Lelen, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa, ,,Kwartalnik”, 2/ 2010, s. 9-22.
8 A, Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Antykwa, Krakow 1998,
s. 108-117.
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z kwalifikacjami, do$wiadczeniem 1 efektywnoscig personelu, za$ kategoria ilo$ciowa
mierzona jest wielko$cig zatrudnienia.

W literaturze wymienia si¢ wiele metod i narzedzi pomocnych przy prognozowaniu
przysztych potrzeb personalnych o charakterze jakosciowym 1 ilosciowym. Jednymi
z najczescie] przywotywanych sg™:

emetoda wskaznikowa, umozliwiajaca ujgcie procentowe o0sOb pracujacych
w dziatach administracji na tle pracownikéw fizycznych,

emetoda normatywoOw zatrudnienia, obrazuje czas niezbedny do wykonania
okreslonych czynnosci,

emetoda zarzadzania przez cele, mierzy efektywno$§¢ rozwoju przedsigbiorstwa
w stosunku do wielkos$ci zatrudnienia

eanaliza historyczna (statystyczna), mozliwa poprzez wykorzystywanie danych
z przesztosci.

Polskie przedsiebiorstwa najczgsciej korzystaja z metod o charakterze iloéciowymzo.
W krajach bardziej rozwinigtych, gdzie $wiadomos$¢ przedsigbiorcow jest wigksza,
korzysta si¢ czgsto z metod o charakterze zardwno iloSciowym  jak
1 jako$ciowym.

Zwazywszy na fakt roznorodnej specyfikacji jednostki dziatajacej na rynku,
zwigzane] z rynkiem na jakim dziala, wielko$cig, fazg rozwoju, itp., niemozliwe jest
opracowywanie jednego uniwersalnego zestawu miar 1 wskaznikdw potrzebnych
w controllingu. Kazde przedsigbiorstwo musi wigc opracowaé wiasne metody controllingu
personalnego.

Przy korzystaniu z metod stuzacych do zarzadzania zasobami ludzkimi, nalezy wzig¢
pod uwage takze czynniki wewngtrzne przedsiebiorstwa. Kluczowymi aspektami
w zakresie czynnikow wewngtrznych szfl:

e struktura wiekowa zatrudnionych,
e wskaznik fluktuacji w poszczegolnych grupach pracownikéw,
e wskaznik absencji,

e poziom, dynamika i struktura wynagrodzen,

9 A. Lelen, Zarzadzanie..., S. 9-22.
20 J_ Bernais, J. Ingram, Controlling..., s. 24.

2! Jak wyzej, s. 26.



e koszty pracy.

W rozroznieniu na dziedzing operacyjng 1 strategiczng mozemy zastosowac
odpowiednie metody pomocne przy zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Miedzy innymi
wyrdzniamy metody®%:

¢ ABC,

¢ Optymalizacji wielkos$ci zatrudnienia,

¢ Analizy waskich gardet (teoria ograniczen),

e Rachunku inwestycji w kapitat ludzki,

¢ Analizy konkurenciji,

¢ Analizy portfelowe,

o Krzywej cyklu zycia zasobow ludzkich,

e Analizy mocnych i stabych stron zasobow ludzkich (SOFT),
e Techniki scenariuszy.

Metoda ABC polega na okresleniu rang danych dziatan w przedsigbiorstwie.
W ramach tej metody mozemy wyrdznié trzy kategorie?. Istota tych kategorii zostala

przedstawiona w ponizej tabeli.

Tabela 2. Istota metody ABC

A B C
zadania bardzo wazne, zadania wazne zadania codzienne, rutynowe
kluczowe

Zrédto: Opracowanie wlasne

Metoda optymalizacji wielkosci zatrudnienia, ktora zostala przywolana juz
wcezesniej, dotyczy dopasowania relacji pomiedzy popytem na produkty i ushugi na
rynkach, pociaggajacych za sobg potrzeby produkcyjne przedsigbiorstwa, a wielko$cig
zatrudnienia i efektywnos$cig pracy pracownikéw24.

Metod¢ oparta na ograniczeniach, nazywana analiza waskich gardet, mozna
rozpatrywa¢ w kategorii ilosciowej 1 jakosciowej. Encyklopedia PWN definiuje pojecie
waskich gardet jako: ,,niedostateczng podaz danego czynnika produkcji w pordwnaniu

z podazg innych zasobow, np. pracy kwalifikowanej. Waski przekrdj nie pozwala

22 Tamze, s. 27-34.
% Jak wyzej, s. 27.

 Jak wyzej, s. 27.



wykorzysta¢ innych czynnikow produkcji 1 zmniejsza skalg produkcji”ZS. Teoria

ograniczen dazy wigc do minimalizacji ograniczen. Metoda waskich gardet oparta jest na
okresach kroétkich, czyli na dziatalno$ci operacyjnej, nie za$ na dziatalnos$ci strategiczne;j.

Rachunek inwestycji w kapitat ludzki zwigzany jest z kosztami pracowniczymi.
Wigkszy naktad na pracownikoéw w postaci m.in.: szkolen, nagrod z zysku, innych
dodatkow, wynagrodzen, wyjazdéw integracyjnych, powinien przeklada¢ si¢ na
efektywnos¢ pracy. Jest to narzedzie odnoszace si¢ do dlugiego okresu czasu®.

Analiza konkurencji odnosi si¢ do pozyskiwania i utrzymywania pracownikow,
ktorzy sa specjalistami w swojej dziedzinie. Metoda ta ma za zadanie utrzymywanie
wysoko wykwalifikowanych pracownikow ,u siebie”, zapobiegajac przejScia do
konkurencji®’,

Analiza portfelowa dotyczy oceny indywidualnego cztowieka na podstawie
efektywnoscei jego pracy i potencjatu rozwojowego®®. W analizie tej wykorzystywana jest

macierz BCG przedstawiona ponize;j.

Rysunek 3. Macierz BCG w analizie portfelowej

N
WYNIKI PRACY
11 11
Solidni pracownicy Najlepsi pracownicy
I v
Pracownicy mato Problematyczni
przydatni w firmie pracownicy w firmie
POTENCJAL

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: P. Antoszak, P. J. Glinska, Controlling personalny jako

narzedzie wspomagajgee zarzqdzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie Activ Med, Zeszyty Naukowe
WSG, t. 22, seria: Ekonomia, 6/2014, s. 27
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Po zbudowaniu macierzy mozna stwierdzi¢ czy 1 gdzie wystepuje problem,
polegajacy na niskiej efektywnosci pracownika i dokona¢ zmian. Znaczna liczba
pracownikow znajdujacych si¢ w I ¢wiartce, moze wynika¢ z bltedéw na poziomie
okres§lania przynalezno$ci danego pracownika do jego stanowiska pracy. Ilos¢
pracownikow znajdujacych si¢ w II ¢wiartce okre$la osoby, ktore mimo matego
do$wiadczenia 1 nizszego poziomu wiedzy, potrafia uzyska¢ satysfakcjonujace wyniki.
Duza ilo§¢ pracownikéw w II ¢wiartce jest najczesciej skutkiem dobrego systemu
motywacyjnego i dobrej organizacji pracy. Osoby bedace w III ¢éwiartce to najlepsi
pracownicy danego przedsiebiorstwa. Wykorzystuja oni swoje zdolnosci, przektadajac je
na wyniki pracy. Pracownicy z III ¢wiartki sg przejawem zastosowania dobrego systemu
motywacyjnego, dobrej organizacji i efektywnego procesu rekrutacji. Najgorszymi
pracownikami przedsigbiorstwa sa osoby znajdujace si¢ w IV ¢wiartce, poniewaz pomimo
wysokiego potencjatu, nie osiggaja dobrych wynikow. Posiadanie takich pracownikow
rodzi dla przedsigbiorstwa koszty, ktoére nie moga by¢ rdéwnowazone korzysciami,
zwigzanymi z generowaniem zysku przez tych pracownikow?.

Krzywa cyklu zycia zasobow ludzkich sktada si¢ z czterech faz. Fazy poczatkowej,
wzrostu, dojrzatosci i fazy spadku. Wyznaczenie takiej krzywej pozwala zarzadzajagcym na
podejmowanie decyzji dotyczacych gtéwnie momentu i wielkosci rekrutacji*’.

Analizy mocnych 1 stabych stron zasoboéw ludzkich (SOFT) polega na
uporzadkowaniu danych informacji o pracownikach w taki sposob, aby w jak najwigkszym
Stopniu moégl zosta¢ wykorzystany caty potencjat pracownikow i ich silne strony przy
eliminowaniu stabosci pracownikéwgl.

Wybor odpowiedniej metody zarzadzania zasobami ludzkimi jest uzalezniony od
specyfikacji przedsigbiorstwa. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwo powinno

korzysta¢ z kilku metod jednoczes$nie.

2 p. Antoszak, P. J. Glinska, Controlling personalny jako narzedzie wspomagajqce zarzqdzanie zasobami
ludzkimi w  przedsigbiorstwie Activ Med, Zeszyty Naukowe WSG, t. 22, seria: Ekonomia, 6/2014,
S. 27-28.

807, Bernais, J. Ingram, Controlling..., s. 34-35.

1 3. Piocha, B. Dylkiewicz, Teoretyczne i empiryczne implikacje wynikajgce z zastosowania analiz
strategicznych w ocenie wartosci przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Politechniki Koszalinskie, 11/2007, s. 14-15.



5. Wyzwania controllingu personalnego

Przed wspoélczesnymi przedsigbiorstwami stoi wiele wyzwan, ktorym musza
sprosta¢, aby zachowaé¢ swoja pozycje na rynku. Wsrod nich jest: globalizacja,
roznorodno$¢ kulturowa, tworzenie kapitalu intelektualnego jako zrodla przewagi
konkurencyjnej czy konieczno$¢ dopasowania do zmieniajacego si¢ otoczenia. Nie
wystarczy juz wykorzystywanie tradycyjnych czynnikéw, tj. koszty, nowoczesne
technologie czy cechy produktow. Nalezy sigega¢ po czynniki, majace charakter
organizacyjny, m.in. elastyczno$¢ na zmiany, zdolno$¢ szybkiego przyswajania wiedzy
oraz wysokie kompetencje pracownikow’>. Ponizszy rysunek przedstawia wyzwania dla

controllingu personalnego.

Rysunek 4. Wyzwania dla controllingu personalnego

/Nowa gospodarka: \ / Nowa organizacja: \ / Nowy pracownik: \

- globalizacja - kapitat intelektualny - pracownik wiedzy

- informatyzacja - kluczowe kompetencje - elastyczne zatrudnienie
- tercjalizacja - ograniczanie hierarchii - nowa kariera

- roznorodnos¢ kulturowa == - nowe przywodztwo > -pracawzespole

- orientacja na klienta - elastyczne stosunki - radzenie sobie ze

- Zmiany popytu na rynku pracy stresem

pracy - nowe systemy ZZL w - rtbwnowaga praca-zycie

K j Qm miedzynarodowe / \plywame j

Zrédto: P. Zajac, Controlling..., s. 205

Wspotczesny rozwdj w obrebie gospodarki, tj. globalizacja, informatyzacja czy
tercjalizacja, pociaga za sobg potrzebe rozwoju organizacji i ich zasobow ludzkich. Nowy
pracownik to przede wszystkim pracownik wiedzy, ktory potrafi pracowaé w zespole pod
presja czasu Oraz potrafi pogodzi¢ zycie rodzinne z zawodowym. Nowa organizacja zas$
oferuje temu pracownikowi elastyczne stosunki pracy, ogranicza hierarchi¢ oraz
wprowadza nowe systemy zarzadzania zasobami ludzkimi. Konieczno$¢ rozwijania
powyzszych czynnikéw jest dowodem na to, ze ranga funkcji personalnej organizacji, jak
rowniez samego controllingu personalnego jako narzedzia zarzadzania, wspomagajacego

te funkcje bedzie w przysztosci wzrasta¢. Globalizacja oddzialuje na otoczenie 1 funkcje

%2 p. Zajac, Controlling w zarzqdzaniu kapitalem ludzkim w wymiarze miedzynarodowym, [w:] U.
Wasikiewicz-Rusnak (red.), Zarzqdzanie wspélczesnymi organizacjami gospodarczymi w procesie wzrostu
innowacyjnosci i globalizacji gospodarki, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goérniczej, Dabrowa
Gornicza 2015, s. 205.



personalng. Swoboda przeptywu kapitatu, produktow i oséb jest wicksza, zmieniajg si¢
warunki na rynku pracy oraz struktura akcjonariuszy przedsi¢biorstw. Tym samym na
rynku jest coraz wigcej firm globalnych, ktdre niosg za soba nowe miejsca pracy i korzysci
dla narodowych gospodarek. Sukces takich organizacji jest mozliwy glownie dzigki
posiadanym zasobom ludzkim. To pracownicy odgrywaja kluczowa rol¢ przy uczeniu si¢
organizacji, budowaniu cech konkurencyjnych i wdrazaniu strategii w zycie, t0 od nich
zaleza wyniki przedsigbiorstwa®. Dlatego tak wazne jest umiejetne zarzadzanie zasobami

ludzkimi.
Zakonczenie

Zasoby ludzkie wspoélczesnie uwaza si¢ za najcenniejszy a zarazem najdrozszy
kapital w przedsiebiorstwie. To od zaangazowania, kreatywnosci i pracy personelu zaleza
wyniki i sukces firmy. Gtéwnym zadaniem narzg¢dzia, jakim jest controlling personalny,
jest jak najlepsze wykorzystanie i ksztattowanie tych czynnikow sukcesu, aby wzrastata
warto$¢ firmy i jej konkurencyjno$¢ na rynku. Ponadto proces globalizacji stawia przed
organizacjami wiele nowych wyzwan, takze w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi.
Rozwijajg si¢ firmy mi¢dzynarodowe, przeptyw kapitatu ludzkiego jest sprawny 1 szybki,
zmienia si¢ struktura akcjonariatu. Wszystko to sprawia, ze controlling personalny
przestaje by¢ tylko moda, a staje si¢ niejako koniecznos$cig. Przedsiebiorstwa, ktore beda
chcialy sprosta¢é nowym wymaganiom 1 funkcjonowaé w nowych warunkach
gospodarczych, wprowadzg controlling personalny w swojg strukture organizacyjna.
Pomoze im to w podejmowaniu decyzji i1 efektywniejszym zarzadzaniu. Mozna
przypuszczaé, ze controlling personalny bedzie si¢ dynamicznie rozwijat i wejdzie w skiad

podstawowych narzgdzi stosowanych w kazdym przedsigbiorstwie.
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